Warszawa, 10 listopada 2015 .

Regulamin Helpdesku ewaluacyjnego
dla organizacji pozarzadowych

l. Postanowienia Ogdlne.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z pomocy $wiadczonej przez
Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0.

Osrodek Ewaluacji $wiadczy ustugi polegajace na bezptatnym doradztwie i pomocy, kazdorazowo wszystkim
zainteresowanym  osobom, w postaci udzielania  konkretnych  informacji i porad  zwigzanych
z planowaniem/przygotowaniem ewaluacji.

Kazdorazowo z chwilg rozpoczecia korzystania z ustug Helpdesk, kazdy, kto z nich korzysta (dalej zwany ,Uczestnikiem”)
akceptuje bez wyjatkéw Regulamin zobowigzujac sie jednoczesnie do bezwarunkowego przestrzegania wszystkich jego
postanowien, w tym takze Zasad stanowigcych jego integralng cze$¢.

Il. Cele dziatalnosci Helpdesk.

Gtéwnym celem dziatalno$ci Helpdesk jest Swiadczenie bezptatnego doradztwa, porad, pomocy w zakresie planowania
ewaluacji. Pomoc polega przede wszystkim na przedstawieniu mozliwosci rozwigzania konkretnego problemu oraz
udzielaniu informaciji.

lll. Warunki $wiadczenia ustug.

Z doradztwa, pomocy w ramach Helpdesk, mozna skorzystaé poprzez kontakt e-mail na adres: info@ewaluacja.eu,

pod numerem telefonu: +48 22 831 48 29 lub przez Skype: osrodekewaluacii.

Osrodek Ewaluacji o$wiadcza, iz doradztwo, pomoc w ramach Helpdesk $wiadczone jest nieodptatnie, maksymalnie
do trzech godzin (tacznie) dla jednej organizacii.

Osoba korzystajaca z porady, doradztwa w ramach Helpdesk, ma obowigzek korzysta¢ z niego wytacznie w sposdb
zgodny z jego przeznaczeniem, prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

Osobom korzystajacym z porady, doradztwa w ramach Helpdesk, nie wolno dostarczac treéci o charakterze bezprawnym,
w szczegoinosci, cho¢ nie wytacznie, treSci naruszajgcych prawa osob trzecich, sprzecznych z zasadami wspdtzycia
spotecznego lub dobrego wychowania.

V. Prawa i obowiazki $wiadczacego ustugi w ramach Helpdesk.

Osrodek Ewaluacji zobowigzuje si¢ do starannego $wiadczenia porad, pomocy doradztwa w ramach Helpdesk.

V1. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

Akceptujac postanowienia Regulaminu osoba korzystajgca z porad, doradztwa w ramach Helpdesk przyjmuje
do wiadomosci, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, O$rodek Ewaluacji moze przetwarza¢ dane osobowe

za jego zgoda.
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